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Citizen Knowledge Management und eParticipation

Birgerbeteiligung zur Optimie-
rung von Entscheidungen

In der freien Wirtschaft setzt sich zunehmend der Gedanke durch, dass generiertes
Kundenwissen der Produkt- und Unternehmensentwicklung zu Gute kommt. Der Umgang
mit dem Kundenwissen hdlt als Customer Knowledge Management, oder kurz: CKM,
Einzug in immer mehr Unternehmen (www.customer-knowledge.de). Denn eine Nutzung
dieses Wissensinputs ermdglicht die Beschleunigung des Innovationsprozesses.

Citizen Knowledge
Management

Auch die 6ffentliche Hand
hat erkannt, dass das
Kunden- oder treffender:
das ,Blirgerwissen" sinn-
voll fiir Innovations- und
Leitbildprozesse einge-
setzt werden kann. In
konkreten Problem-
situationen wird zuneh-
mend auf das Wissen
und die Kreativitat des
Biirgers gesetzt.
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In Anlehnung an das oben genannte Customer
Knowledge Management konnte man das
Management des Blirgerwissens als ,Citizen
Knowledge Management” (CiKM) charakte-
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im Dialog zwischen den Biirgerlnnen und
der 6ffentlichen Hand Entscheidungen

zu optimieren. Die Mdglichkeit der online
Blrgerbeteiligung (eParticipation) bietet
hier neue Ansatzpunkte fiir beide Seiten.
Im Sinne einer 'gldsernen Demokratie' wer-
den Entscheidungen der Offentlichen Hand
transparent vermittelt. Auf Biirgerseite
konnen auf Entscheidungen Einfluss ge-
nommen werden. Die Voraussetzungen fiir
einen reibungslosen Kommunikations-
prozess werden liber eine Online-Plattform
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Partner fir die o6ffentliche Verwaltung
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Baoblingen/Sindelfingen e.V.
www.softwarezentrum.de

Offentliche
Unternehmen

Die finanziellen
Spielrdume der
offentlichen Haus-
halte werden enger
- der Ruf nach
Effizienzsteigerun-
gen und Kosten-
einsparungen ent-

sprechend lauter. IT-Lésungen kdnnen beides

bewirken. Nicht zuletzt deshalb steigen die
IT-Investitionen wieder. Die Einsatzgebiete
sind facettenreich und umfassend: Fuhrpark-
management, Kataster- und Liegenschafts-
verwaltung, Biirgerbeteiligungsprojekte, elek-
tronische Signatur und vieles mehr. Genauso
vielfaltig gestaltet sich das Angebot an
IT-Lésungen der verschiedenen Systemhduser.
Es ist schwer, den Uberblick zu bewahren.
Und nicht alles, was angeboten wird, passt
zur individuellen Problemstellung.

Mit unserer neuen Ausgabe der NEWS zum
.Public Sector” wollen wir eine kleine Auswahl
unserer Losungen fiir die Praxis vorstellen.
Sie finden Losungen zur Biirgerbeteiligung
liber das Internet ebenso wie Ansatze zum
Controlling und Management von dffentli-
chen Fuhrparks. Auch die Abschdtzung der
Strahlenbelastung durch Sendemasten inner-
halb von Kommunen wird thematisiert.

Ein anderer Beitrag schildert wie die Um-
setzung von kommunalen Internetauftritten
mit Content Management Systemen erfolgen
kann. Daneben finden sich Losungsansatze
zum IT-Service-Management sowie zur pro-
zessorientierten Umsetzung von Behorden-
portalen.

Dem Software-Zentrum Boblingen/
Sindelfingen e.V. haben sich inzwischen
tiber 80 Unternehmen angeschlossen.
Viele davon sind kompetente Partner
der offentlichen Verwaltung.

Eine interessante Lektlire wiinscht Ihnen
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geschaffen. Die elektronischen

Kommunikationsmedien, insbe-
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sondere das Internet, bieten dazu [ .4
idealtypische Voraussetzungen.

Stadt Boblingen
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Spielplatz-Portal o

mit laufender
Biirgerbeteiligung

Ein Beispiel einer Online-Platt-
form ist das Boblinger Spielplatz-

onfigurator
mationen aus,

die auf dem Datenblatt dargestell werden solen:

tis:[07.06.2005

Format: (TT.hM.LUJJ)

Portal. Die Stadt als Betreiber (2
der Homepage stellt zu allen

Spielplatzen eine Vielzahl an

Eichenweg, Kinderspielplatz

Informationen vor. Kinder und
Jugendliche kénnen sich tiber
die Spielplatze im Stadtgebiet
informieren. Da zu jedem Spiel-

platz auch ein Online-Bewer- r

Hier einen Seiterumbruch erzeugen

tungsformular angezeigt wird,
konnen individuelle Meinungen

Stadtvierteldaten Einwohner 1502
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Hier inen Seitenumbruch erzeugen

Umifrage
(Uiragezeiliaum: 01.01 201
0

daten | - keine Dalen vorhanden
104 bis
17.06.2008)

und Mitteilungen abgegeben -
sowie Bewertungen und Anfor-
derungen individuell einge- r

Hier sinen Seiterumbruch erzeugen

geben werden. Das Spielplatz-
Portal ist Bestandteil eines

Individuelle Angaben

=

Hie einen Seitenumbruch erzeugen

Gesamtpaketes, das in der ersten

Mithilfe bei Umgestaltung | Name: Strasse

Jahreshilfte 2006 fertig gestellt

werden soll. ©

Zum

und isauf

um das PDF-Dokument 2u sistelen.

Software verarbeitet o
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Die Software, die im Portal zum Einsatz
kommen wird, verarbeitet die Daten und
erstellt daraus biirgergerechte Informatio-
nen wie zum Beispiel eine Bestenliste aller
Spielplatze. Der Stadtverwaltung bietet die
Software die Moglichkeit die Daten struk-
turiert abzurufen. Die Online-Plattform
wird somit Dreh- und Angelpunkt des
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Informationsaustausches zwischen den
Biirgerlnnen und der Stadtverwaltung.
Beide Seiten, Biirger-Innen und Stadtver-
waltung, kdnnen sich jederzeit zeitnah
tiber den aktuellen Stand der Entwicklung,
in diesem Fall: tiber die Spielplatzsituation,
informieren.

Spielplatz-Berichtmodul - Hand-
werkszeugq fiir die Stadtverwaltung

Zum oben genannten Spielplatz-Portal
gehort auch die Internet-Anwendung
eSpielplatz-Bericht. Mit dieser Anwendung
konnen die Daten modelliert, aus den ver-
schiedensten Quellen (Grunddaten der
Stadt Boblingen, Bevdlkerungsstatistik,
Online-Umfrage) zusammengefiigt, system-
seitig oder komfortabel manuell nachbear-
beitet und in den unterschiedlichsten
Formen (Web und Print) weiter verwendet
werden. Unter Zuhilfenahme weiterer im
Sofware-Paket enthaltenen Tools lassen

sich die einem Spielplatz direkt zugeordne-
ten Daten darstellen und kombinieren.
Zudem lassen sich Listen erstellen anhand
derer sich (in diesem Fall) die Spielplatze
gruppieren und sortieren lassen, um diese
vergleichbar zu machen. Stadtviertel- und
Stadtteil-Vergleiche mit einer Flachenbilanz
kdnnen ausgegeben und zur Grundlage

flir weitere Entscheidungen herangezogen
werden.

Online-Befragungen und
Citizen Knowledge Management

Uber Biirgerbeteiligung bzw. eParticipation
wird allerorts diskutiert. Die skizzierte

Form der Beteiligung via Online-Befragung
ist eine schnelle, effektive und giinstige
Methode, Biirgerwissen (Citizen Knowledge)
fiir die Fortenwicklung bei konkreten
Problemstellungen zu generieren. Das vor-
gestellte Software-Paket basiert auf Open
Source Software, sodass individuelle
Anpassungen, beispielsweise Transaktionen
zu einer bestehende Spielplatzverwaltungs-
software, jederzeit mdoglich sind.

I bobic

Die Kommunikationsdienstleistungen des
Multimedia-Dienstleisters bobic business-
to-business interactive communication
richten sich vor allem an 6ffentliche Ein-
richtungen und Unternehmen. Fiir Blirgerbe-
teiligungsprojekte erstellt bobic interaktive
Kommunikationskonzepte, die vor allem auf
Open Source Software basieren. Daneben
bietet bobic strategische Beratung hinsicht-
lich der nutzenorientierten Darstellung von
erklarungsbediirftigen Sachverhalten und
Dienstleistungen in interaktiven Medien.
bobic ist zudem kompetenter Partner

bei der Umsetzung von Rapid-Prototyping-
Projekten im Bereich 'Neue Medien'.

# bobic

business-te-business Interactive communication

Weitere Informationen bei:

bobic, business-to-business interactive
communication, Herrn Robert Horvat
Otto-Lilienthal-StraBe 36, 71034 Boblingen
Telefon: +49(0)7031/7148 40

e-Mail: info@bobic.de

www.bobic.de



